Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6

Név: Mezétars Kft.

Székhely: 3527 Miskolc, Szinva u. 2-4..

Levelezési cim, panaszkezelés: 3527 Miskolc, Szinva u. 2-4.
E-mail: info@mindentisztalesz.hu

Telefonszam: +36 70/2900033

Weboldal: www.mindentisztalesz.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: +36 99 200 200, unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Cookie:

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) haszndl. A cookie bet(ib6l és szamokbodl alld
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beéllitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gy(jtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositdt tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) miikodési idétartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznaldk szamara a Google Display Haldzaton talalhatd egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A mikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkilozhetetlenek, és lehetové teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(lijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozadik.

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis
Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzédnk valamely termékkel kapcsolatban. Az
elGzetes kapcsolatfelvétel nem kételezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok:

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja:

Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). Nincs regisztracioé

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulasanak visszavonasaig.



Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szdmara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok: Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzGit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast koézvetlendl és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama: A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do6 adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszadllitashoz kapcsolod6 adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: Delivery Solutions Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 34.

A cimzett telefonszama: +36 1 374 3890

A cimzett e-mail cime: info@sameday.hu.

A cimzett weboldala: https://sameday.hu/

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36 1 767 8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: https://www.posta.hu/

A cimzett megnevezése: PACKETA HUNGARY Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A cimzett székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3.

A cimzett telefonszama: +36 1 400 8806

A cimzett e-mail cime: info@packeta.hu

A cimzett weboldala: https://www.packeta.hu/

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a jegyz6kényvben rdgzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottiink 1étrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba


https://sameday.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ont6l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama:

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megolrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kételezettségeknek
valo megdfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok:

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama:

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja:

Az, hogy hozzéank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre térténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok:
A hozzajarulas id6épontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama:

A jogszabalyi elGirdasok miatt a hozzajarulast késGbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idGtartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Marketing céli adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklildése érdekében torténik.

Kezelt adatok:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozadssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.
Kezelt adatok:

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalnos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analytics tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja:

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyujt az adatkezelés |ényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei
A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
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Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: +36 99 200 200, unas@unas.hu
Weboldal: https://unas.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: +36 99 200 200, unas@unas.hu
Weboldal: https://unas.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el&irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsdval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadéasara lesz szliikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjéban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarionk volt
és panaszlgyintézés, vagy garancialis tigyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el8irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tdrdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozésa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
® a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja;

® a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorladsénak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsara és ellenérzésére irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén az Adatkezelé méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezel8 (gy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fikjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szadmara jogi igény

érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korladtozasanak feloldasarol el6zetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megel6zé 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo6 jog

On jogosult arra, hogy az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtétte vagy mas maodon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rolni
kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldit
okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen
elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéshez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On &ltal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
az Adatkezel6 koteles megfelel intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezeld kozétti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az Adatkezelére alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(nt.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozoi is
megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld



nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.
Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

1. szaml melléklet
Altalanos tajékoztatas kézos adatkezelésrél

A jelen tdjékoztatd célja, hogy tajékoztatast nyujtson Onnek az Utédnvét Ellendr hasznalata sordn térténd személyes adatok kezelését
illetéen.

A Kozbs adatkezel6k kozosen készitették el az érintettek tdjékoztatdsara szolgdld tajékoztatoik vonatkozo rendelkezéseit, a kozottik
létrejott megallapodasban hataroztak meg a GDPR szerinti kitelezettségek teljesitéséért fennalld felel6sségliik megoszlasat.

Erintetti jogok biztositasa

A koz6s adatkezelGk a K6zos Adatkezel6i Szerz6désben az érintettek felé - példaul az adatvédelemhez kapcsolodd kérelmek intézése,
panaszok kezelése - a(z) [...] Kft-t jelolték ki kapcsolattartéként (a tovabbiakban: ,adatkezel6i kapcsolattartd”, “Webaruhaz"”).

Az érintettek egyebekben a kdz6s adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan, barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezeld adatkezelésére vonatkozik, Ugy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott Adatkezel jar el az érintett irdnyaban.

Kiegészitések Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojaba az adatkezelési esetekhez.
utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérél

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsdnak sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, telefonszamét és szallitdsi cimét az Utdnvét Ellenér
szolgaltatasba elkildi, ahol Szolgaltatd ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére
azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkdildi.

Kezelt adatok kore: az Erintett e-mail cime, telefonszama, szallitdsi cime, az Erintett altal a Webaruhdzban bonyolitott
vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddd sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelenil kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz8désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérheté kddolt adatok felhasznaldsaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetéségeket kindl fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges &tvételétdl fiiggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan AdatkezelGk jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdek.
Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel idGpontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések
Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint - az adatkezelés jellege, hatdokére, kortlményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszin(iségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
6sszhangban térténjen. Webaruhaz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztato [...] pontjaban bemutatasra kerl.
Az Utanvét Ellenér adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellenér szolgdltatds Adatkezelési Tajékoztatdjanak Adatbiztonsag
pontjaban talalhatok.
Hogyan miikédik az Utanvét Ellen6r?
Az Utanvét Ellenér

e a bekildott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbél SHA256-tal képzett

hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,
e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tébbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal 6sszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgdlja.

Utanvét Ellenér szolgaltatads_miik6désérdl tovabbi informdcidt ITT talal.
Az Utanvét Ellendr Kft. elérhetéségei:
székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385
e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu


https://utanvet-ellenor.hu/
https://utanvet-ellenor.hu/

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Webaruhdz mint AdatkezelS vagyonanak - mint jogos érdekének megdvéasahoz —, tovabba az Erintett kapcsolddo
jogainak biztositdaséahoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard
vagy mas modszert kévetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mindsilé Adatkezeld a vele szerz8dést k6t (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellenér szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerzGdésszeg6 magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhdz ligyfele a jelen tajékoztatasok kapcsan is elére szamithat az Utanvét Ellendr szolgaltatds vele
szembeni alkalmazasanak lehetéségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatéas Webaruhdaz részérdl torténd alkalmazasa nem jar tobb adat
kezelésével, megadésaval, mint amelyet az Erintett a rendelése sordn a Webaruhaznak kordbban megadott.

Adatkezel6k az Utanvét Ellendr szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapveté gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webaruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk koére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellendr.

Az adatkezelés az alkalmazanddé jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezelé az adatkezelés sordn nem gy(ijt semmilyen
kérilmények kozott kilonleges adatokat.

Az Erintett szdméra biztositott jogainak gyakorlasahoz az Adatkezel8k minden sziikséges és elvarhatd tdmogatast biztositanak.

Osszegezve megallapithat6, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon végzik.



